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ஆவண கட்டுப்பாடு 

தலைப்பு பபாஷ் ககாள்லக 

DOC ஐடி/ எண் CRF/HRD/007 

ககாள்லக உரிலையாளர ் ைனித வள துலை 

பதிப்பு எண் 1.1 

இவரக்ள் மூைை் ைதிப்பாய்வு 

கெய்யப்பட்டது 
AVP-HR 

இவரக்ள் மூைை் 

அங்கீகரிக்கப்பட்டது 
இயக்குநரக்ள் குழு 

 

 

பதிப்பு புதுப்பிப்புகள் ைதிப்பாய்வு 

கெய்யப்பட்டபததி 

துலை  / குழு இவரக்ள் மூைை் 

அங்கீகரிக்கப்பட்

டது 

1.0 முதலிை் 

கவளியிடு 

கெய்யப்பட்ட 

ஆவணை் 

28 அக்படாபர,் 

2022 

ைனித வள துலை இயக்குநரக்ள் 

குழு 

1.1 ைதிப்பாய்வு 

கெய்யப்பட்டது 

4வது ஜனவரி 2024 ைனித வள துலை இயக்குநரக்ள் 

குழு 
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1. ந ாக்கம் 

CredRight Finance Private Limited (“கை்கபனி”) பாதுகாப்பான ைை்றுை் 

ஆபராக்கியைான பவலைலய உருவாக்க உறுதிபூண்டுள்ளது பாரபடெ்ை், 

பாலினெ ் ொரப்ு ைை்றுை் பாலியை் பயை் இை்ைாைை் பணிபுரிய அதன் 

ஊழியரக்ளுக்கு உதவுை் சூழை் கதாை்லை. தி நிறுவனை் பைலுை் நை்புகிைார ்

அந்த அலனத்து அதன் ஊழியரக்ள் பவண்டுை் தி ைனிதன் ெரி கெய்ய 

துபராகை் கெய்தார ் உடன் கண்ணியை். பாலியை் துன்புறுத்தை் ைணிக்கு தி 

பணியிடை் அை்ைது உள்பள தி நிெெ்யைாக இன் அதிகாரி கடலைகள், 

என்ைாை் ெை்பந்தப்பட்ட ஊழியரக்ள் நிறுவனத்தின் கடுலையான குை்ைைாக 

கருதப்படுை், எனபவ கபாருந்தக்கூடிய கீழ் தண்டிக்கப்படுை் ெட்டங்கள். 

தி புைநிலை இன் இது ககாள்லக இருக்கிைது கெய்ய வழங்குகின்ைன 

பாதுகாப்பு எதிராக பாலியை் கதாை்லை இன் கபண்கள் ைணிக்கு 

பணியிடை் ைை்றுை் பாலியை் துன்புறுத்தை் புகாரக்லளத் தடுப்பதை்குை் 

நிவரத்்தி கெய்வதை்குை் ைை்றுை் கதாடரப்ுலடய விஷயங்களுக்குை் 

அதனுடன். 

பாலியை் துன்புறுத்தலை நிறுவனை் கடுலையாக எதிரக்்கிைது என்பலத 

ெை்பந்தப்பட்ட அலனவருை் அறிந்து ககாள்ள பவண்டுை். ைை்றுை் அந்த 

அத்தலகய நடத்லத எதிராக கபண்கள் இருக்கிைது தலடகெய்யப்பட்டது 

மூைை் தி ெட்டை் என  அலைக்கப்பட்டது கீழ் உள்பள தி பாலியை் 

துன்புறுத்தை் பணியிடத்திை் கபண்களின் (தடுப்பு, தலட ைை்றுை் பரிகாரை்) 

ெட்டை், 2013 ைை்றுை் விதிகள் உருவாக்கப்பட்டன அதன் கீழ் பணியிடத்திை் 

கபண்களுக்கு ஏை்படுை் பாலியை் துன்புறுத்தை் விதிகள் (இனிபைை் 

குறிப்பிடப்படுை் "நாடகை்") என  கவை்ைஸ் தி விதிமுலை இன் 

பவலைவாய்ப்பு. தரகு இன் ஏபதனுை் நாடகை் இன் பாலியை் கதாை்லை என  

வலரயறுக்கப்பட்டது உள்பள தி நாடகை் ைை்றுை் உள்பள இந்த ககாள்லக 

பவண்டுை் கடுலையான ஒழுக்கை் விலளவிக்குை் நடவடிக்லக. 

ைணிக்கு CredRight நிதி தனியார ் வலரயறுக்கப்பட்ட, நாங்கள் பவண்டுை் 

முை்றிலுை் ெகிப்பு தன்லையை்ை க்கான பாலியை் கதாை்லை. நாங்கள் 

ைதிப்பு ஒவ்கவான்றுை் ைை்றுை் எங்களுடன் பணிபுரியுை் ஒவ்கவாரு 

பணியாளருை் தங்கள் கண்ணியத்லதயுை் சுயைரியாலதலயயுை் 

பாதுகாக்க விருை்புகிைாரக்ள். நாங்கள் இருக்கிபைாை் உறுதி பநாக்கி 

ககாடுக்குை் ஒவ்கவாரு பணியாளர ்அ கவறுை் ைை்றுை் நியாயைான பகட்டை் 

அன்று பிரெச்ிலனகள் எதிரக்காண்டது மூைை் அவரக்ளுக்கு ைணிக்கு தி 

பணியிடத்திை் பாலியை் துன்புறுத்தலுக்கு சிைப்பு கவனை் கெலுத்த பவண்டுை். 

நிறுவனை் மிகவுை் கடுலையான ஒழுக்கத்லத எடுக்குை் நடவடிக்லக எதிராக 
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ஏபதனுை் பழிவாங்கை் இன் தி பணியாளர ்WHO இருக்கிைது புகார ்அை்ைது தி 

கூைப்படுை் துன்புறுத்துபவர ்அந்த கூடுை் விலளவாக froma புகார.் 

2. வாய்ை்பு 

இது ககாள்லக கபாருந்துை் கெய்ய ஊழியரக்ள் இன் தி நிறுவனை் உள்பள 

அலனத்து பவலை கதாடரப்ான அலைப்புகள் ைை்றுை் நடவடிக்லககள், 

என்பலத பணியிடத்திை்கு கவளிபய உள்பள, ைை்றுை் வணிக பயணங்கள் 

ைை்றுை் வணிகை் கதாடரப்ான ெமூக நிகழ்வுகலள உள்ளடக்கியது. இதுவுை் 

கபாருந்துை் கெய்ய தி நடத்லத இன் ஒரு பணியாளர ் பநாக்கி தி 

வாடிக்லகயாளர,் ெப்லளயர ்ைை்றுை் ஒப்பந்ததாரர.் 

பாலினத் துன்புறுத்தலைத் தடுத்தை், தலட கெய்தை் ைை்றுை் நிவரத்்தி 

கெய்தை் கதாடரப்ானது இந்தக் ககாள்லக எழுகின்ைன இடங்கள் இை்லை 

வலரயறுக்கப்பட்ட கெய்ய புவியியை் இடை் அதாவது நிறுவனத்தின் 

அலுவைகங்கள் / கிலளகள் ஆனாலுை் அடங்குை் அலனத்து பவலை 

கெய்யுை் உைவுகளின் சூழலிை் அை்ைது அபத பநரத்திை் கெயை்கள் 

நடத்தப்படுை் இடங்கள் அை்ைது இடங்கள் கதாழிை்முலை கடலைகலள 

நிலைபவை்றுதை் அை்ைது பவலையின் பபாது ஒரு ஊழியர ் பாரல்வயிடைாை் 

அத்தலகய வருலகலய பைை்ககாள்வதை்காக நிறுவனத்தாை் 

வழங்கப்படுை் பபாக்குவரத்து உட்பட . நிறுவனத்தின் ககாள்லக எதிராக 

பாலியை் துன்புறுத்தை் அடங்குை் பாலியை் கதாை்லை மூைை் ெக 

ஊழியரக்ள், பைை்பாரல்வயாளரக்ள், பைைாளரக்ள் என  நன்ைாக என  

முகவரக்ள், ஒப்பந்ததாரரக்ள், வாடிக்லகயாளரக்ள், விை்பலனயாளரக்ள், 

பங்காளிகள் ைை்றுை் பாரல்வயாளரக்ள் உட்பட அவுட்பொரஸ்் ஊழியரக்ள். 

பவலையின் பபாது அை்ைது பவலையின் பபாது ஏை்படுை் பணியாளர ்

பாரல்வயிடுை் எந்த இடமுை் உட்பட பபாக்குவரத்து வழங்கப்படுை் மூைை் தி 

முதைாளி க்கான பைை்ககாள்ளுதை் அத்தலகய பயணை். 
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பாலியை் கதாை்லை இருக்கிைது தீரப்்பளிக்கப்பட்டது மூைை் தி தாக்கை் 

அன்று தி புகாரத்ாரர ் ைை்றுை் இை்லை தி பநாக்கை் இன் தி பதிைளிப்பவர.் 

இந்தக் ககாள்லகயிை் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள பாலியை் துன்புறுத்தை் என்பது 

ஆணிலிருந்து கபண்ணாக இருக்க பவண்டிய அவசியமிை்லை பணியாளர,் 

அது முடியுை் இரு துலண ைாைாக என  நன்ைாக என  இலடபய தனிநபரக்ள் 

இன் அபத பாலினை். 

இது ககாள்லக வருகிைது உள்பள பலட உடன் உடனடியாக விலளவு. 

3. வரெயரற 

a) "ைாதிக்கை்ைட்ட  ைெ்" என்பது பவலையிை் இருந்தாலுை் 

இை்ைாவிட்டாலுை் பணியிடத்துடன் கதாடரப்ுலடய நபர ் என்று 

கபாருள்படுை் குை்ைை் ொடட்ுகிைது கெய்ய பவண்டுை் இருந்தது 

கபாருள் கெய்ய ஏபதனுை் நாடகை் இன் பாலியை் கதாை்லை மூைை் தி 

பதிைளிப்பவர;் 

 
b) " ிறுவனம்" அெத்்தம் CredRight  ிதி தனியாெ் வரெயறுக்கை்ைட்டரவ. 

 
c) "புகாெ்" அரத்்தை் அ இணக்கைான இன் பாலியை் துன்புறுத்தை் ைணிக்கு பணியிடை். 

 
d) "ைணியாளெ்" அரத்்தை் அ நபர ் பணியைரத்்தப்பட்டார ் ைணிக்கு அ 

பணியிடை் க்கான ஏபதனுை் பவலை அன்று வழக்கைான, தை்காலிக, 

விளை்பரை்- தை்காலிக அை்ைது தினெரி ஊதிய அடிப்பலடயிை், 

பநரடியாகபவா அை்ைது ஒரு முகவர ் மூைைாகபவா, ஒப்பந்ததாரர ்

உட்பட, அை்ைது, இை்ைாைை் தி அறிவு இன் தி அதிபர ் முதைாளி, 

என்பலத க்கான ஊதியை் அை்ைது இை்லை, அை்ைது பவலை அன்று அ 

தன்னாரவ் அடிப்பலடயிை் அை்ைது இை்லைகயனிை், என்பலத தி 

விதிமுலை இன் பவலைவாய்ப்பு உள்ளன கவளிப்படுத்துகிைது அை்ைது 

ைலைமுகைாக, ைை்றுை் அடங்குை் அ ெக பணியாளர,் அ ஒப்பந்த 

கதாழிைாளி, பொதலனயாளர,் பயிை்சியாளர,் பயிை்வான் அை்ைது 

அலழக்கப்பட்டது மூைை் ஏபதனுை் ைை்ைலவ அத்தலகய கபயர;் 

ைணியாளெ்' என்பதன் பைை்கூறிய வலரயலை, பணிக்காக ைடட்ுபை 

பயன்படுத்தப்படுை் தை்பபாலதக்கு எந்தகவாரு ெட்டத்தினாலுை் 

வழங்கப்பட்ட ஒரு ஊழியரின் உரிலைகலளப் கபறுவதை்கு ககாள்லக 

ைை்றுை் பயன்படுத்த முடியாது உள்பள பலட; 

e) "உள் புகாெ் குழு" புகாரக்லளத் தீரப்்பதை்காக அலைக்கப்பட்ட குழு 

என்று கபாருள் மூைை் தி பவதலனயலடந்தார ் நபர ் ைை்றுை் கெய்ய 

பரிந்துலரகள் க்கான தீரை்ானை் கெய்ய தி பைைாண்லை குழு; 

 
f) " ிெவ்ாகக் குழு" என்பது தகுந்த நடவடிக்லக எடுப்பதை்கான 

அதிகாரங்கலளக் ககாண்ட நபர/்கள் என்று கபாருள்படுை் உள் புகாரக்ள் 
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குழுவின் முடிலவ நலடமுலைப்படுத்துவதை்கு ைை்றுை் 

அத்தலகயவை்லைக் ககாண்டிருக்குை் அதிகாரிகள் என  

நியமிக்கப்பட்டது மூைை் தி நிறுவனை் இருந்து பநரை் கெய்ய பநரை்; 

 
g) "ைதிலளிை்ைவெ்" அரத்்தை் அ நபர ் எதிராக யாலர தி பவதலனயலடந்தார ் நபர ்

உள்ளது கெய்து அ புகார.் 

 
h) "ைாலியல் துன்புறுத்தல்" அடங்குை் ஏபதனுை் ஒன்று அை்ைது பைலுை் 

இன் தி பின்வருை் விருை்பத்தகாத கெயை்கள் அை்ைது நடத்லத (என்று 

பநரடியாக அை்ைது மூைை் உடக்ுறிப்பு) அதாவது: 

 
i. உடை் கதாடரப்ு ைை்றுை் முன்பனை்ைங்கள்; அை்ைது 

ii. ஏ பகாரிக்லக அை்ைது பகாரிக்லக க்கான பாலியை் 

நன்லைகள்; என்பலத வாய்கைாழி, உலர, வலரகலை, மின்னணு 

சுை்றுப்பாலத ஏபதனுை் ைை்ைலவ நடவடிக்லக அை்ைது 

iii. தயாரித்தை் பாலியை் ரீதியாக நிைமுலடயது கருத்துக்கள்; அை்ைது 

iv. காடட்ுை் ஆபாெ படங்கள்; அை்ைது 

v. ஏபதனுை் ைை்ைலவ விருை்பத்தகாத உடை், வாய்கைாழி அை்ைது கொை்களை்ை 

நடத்லத இன் பாலியை் இயை்லக. 

 

அருவருப்பான கருத்துகள் அை்ைது வாெகங்கள் பபான்ை வாய்கைாழி, 

கொை்கள் அை்ைாத அை்ைது உடை் நடத்லத ஆகியலவ இதிை் அடங்குை், 

கருத்துக்கள் அை்ைது நலகெச்ுலவகள், எழுத்துக்கள், கதாலைபபசி 

அலழப்புகள், எஸ்எை்எஸ் அை்ைது மின்னஞ்ெை்கள், லெலககள், காடட்ுை் 

ஆபாெ படங்கள், பின்கதாடரத்ை், ஒலிக்கிைது 
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அை்ைது காட்சி இன் அ இயை்லக உடன் பாலியை் ஓவரெ்ெ்ரஸ்். அது பைலுை் 

அடங்குை் அ பகாரிக்லக அை்ைது பகாரிக்லக க்கான பாலியை் உதவி 

கெய்கிைது உள்பள கெயை்திைன் ைதிப்பீடுகள், பதவி உயரவ்ுகள், 

இடைாை்ைங்கள், பபான்ை பவலை கதாடரப்ான உதவிகலள வாக்குறுதியுடன் 

திருை்பப் கபறுங்கள் ெை்பளை் அதிகரிக்கிைது ைை்றுை் பவலைவாய்ப்பு 

அை்ைது ஏபதனுை் ைை்ைலவ வடிவை் கவகுைதி அளிப்பவர ்அங்கீகாரை். 

பின்வருை் சூழ்நிலைகள், ைை்ை சூழ்நிலைகளிை், அது ஏை்பட்டாை் அை்ைது 

தை்பபாது இருந்தாை் அை்ைது இலணக்கப்படட்ுள்ளது உடன் ஏபதனுை் நாடகை் 

அை்ைது நடத்லத இன் பாலியை் துன்புறுத்தை் கூடுை் கதாலக கெய்ய பாலியை் 

துன்புறுத்தை்: 

i. ைலைமுகைாக அை்ைது கவளிப்பலடயான வாக்குறுதி இன் முன்னுரிலை 

சிகிெல்ெ உள்பள பவலைவாய்ப்பு; அை்ைது 

ii. ைலைமுகைாக அை்ைது கவளிப்பலடயான அெச்ுறுத்தை் இன் தீங்கு விலளவிக்குை் 

சிகிெல்ெ உள்பள பவலைவாய்ப்பு: அை்ைது 

iii. ைலைமுகைாக அை்ைது கவளிப்பலடயான அெச்ுறுத்தை் பை்றி தை்பபாது அை்ைது 

எதிரக்ாைை் பவலைவாய்ப்பு நிலை; அை்ைது 

iv. குறுக்கீடு உடன் பவலை அை்ைது உருவாக்குை் ஒரு 

மிரடட்ுை் அை்ைது தாக்குதை் அை்ைது விபராதைான 

பவலையிடத்து சூழ்நிலை; அை்ைது 

v. அவைானப்படுத்துகிைது சிகிெல்ெ வாய்ப்பு கெய்ய பாதிக்குை் ஆபராக்கியை் 

அை்ைது பாதுகாப்பு. 

 

தி வலரயலை இன் பாலியை் கதாை்லை பவண்டுை் பெரக்்கிைது ஏபதனுை் 

கதாை்லை ஏை்படுத்தியது கெய்ய கபண் அை்ைது ஆண் ஊழியரக்ள். அது 

பைலுை் பெரக்்கிைது கதாை்லை ஏை்படுத்தியது கெய்ய அை்ைது மூைை் ஒன்று 

பாலினை். 

a) "மூன்றாவது கட்சி” அரத்்தை் ஏபதனுை் நபர ்அை்ைது நபரக்ள் இை்லை 

அன்று தி உருடட்ுகிைது இன் தி நிறுவனை் ஆனாலுை், உள்பள தி 

நிெெ்யைாக பவலை கதாடரப்ான நடவடிக்லககள், கதாடரப்ு 

ககாள்கிைது உடன் தி நிறுவனை். 

b) "அணித் தரலவெக்ள்" என்பது ைை்ைவரக்ளுக்கு எந்த அதிகாரமுை் 

இை்ைாத குழு உறுப்பினர ்என்று கபாருள்படுை் உறுப்பினரக்ள் ஆனாை் 

நிரந்தர அை்ைது சுழை்சி அடிப்பலடயிை் அடுத்த உயரந்ிலைக்கு அணிலய 

பிரதிநிதித்துவப்படுத்த நியமிக்கப்படுவாரக்ள் அறிக்லகயிடை் நிலை, 

ஒருமித்த கருத்து இை்ைாத நிலையிை் முடிவுகலள எடுக்கவுை், 

அணிக்கு இலடபயயான பைாதலைத் தீரக்்கவுை் உறுப்பினரக்ள், 

ைை்றுை் ஒருங்கிலணக்க அணி முயை்சிகள். 

c) "ைணியிடம்" என்பது, பாதிக்கப்பட்ட நபர ் பணிபுரியுை் அை்ைது 

பணிபுரியுை் இடை் (கள்) அை்ைது பவலையின் பபாது அை்ைது அவரது 

பவலையின் பபாது அவரது கடலைகள் கதாடரப்ாக வருலககள் ைை்றுை் 

பபாக்குவரத்து அடங்குை் வழங்கப்படுை் மூைை் தி முதைாளி க்கான 

பைை்ககாள்ளுதை் அத்தலகய பயணை். 
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4. நகாெ ்புகாெ ்குழு அல்லது உள் புகாெ ்குழு 

பாலியை் துன்புறுத்தை் நிகழ்வுகலளத் தடுக்கவுை், புகாரக்லளப் 

கபைவுை் திைை்பட லகயாளவுை் இது ெை்பந்தைாக, "முக்கிய புகார ் குழு 

அை்ைது உள் புகார ் குழு" ஆகுை் அலைக்கப்பட்டது (இனிபைை் 

குறிப்பிடப்படுகிைது கெய்ய என  "கமிட்டி"). 

கபைப்பட்ட ஒவ்கவாரு புகாருை் ககாள்லகயின் கீழ் உருவாக்கப்பட்ட 

குழுவிை்கு அனுப்பப்படுை் பரிகாரை்.தி விொரலண பவண்டுை் இரு 

ககாண்டு கெை்ைப்பட்டது கவளிபய மூைை் தி குழு அலைக்கப்பட்டது 

க்கான இது பநாக்கை். 

குழு உள்ளது இருந்தது அலைக்கப்பட்டது இன் தி பின்வருை் உறுப்பினரக்ள் என 

பரிந்துலரக்கப்பட்டது மூைை் தி நிறுவனை்: 

a) உள் புகாரக்ள் குழு (குழு) 4 (நான்கு) க்கு குலையாைை் இருக்க 

பவண்டுை். இயக்குநரக்ள் குழுவாை் பரிந்துலரக்கப்பட்ட 

உறுப்பினரக்ள். கைாத்தத்திை் குலைந்தது ஒரு பாதி என்று 

வழங்கப்படட்ுள்ளது உறுப்பினரக்ள் அதனாை் பரிந்துலரக்கப்பட்டது 

பவண்டுை் இரு கபண்கள். 

b) ஊழியரக்ளிை் மூத்த ைட்டத்திை் பணியைரத்்தப்பட்ட ஒரு கபண் 

ஊழியர ்தலைலை தாங்குவார ்அதிகாரி இன் குழு. 

c) கபண்களின் நைனுக்காக பணிபுரியுை் ஊழியரக்ளிை் 2 

உறுப்பினரக்ளுக்கு குலையாைை் இருக்க பவண்டுை் அை்ைது யார ்

பவண்டுை் இருந்தது அனுபவை் உள்பள ெமூக பவலை அை்ைது 

பவண்டுை் ெட்டபூரவ்ைான அறிவு. 

d) அரசு ொரா நிறுவனங்கள் அை்ைது ெங்கங்களிை் இருந்து ஒரு 

உறுப்பினர ் இதன் காரணைாக கபண்கள் அை்ைது அ நபர ்

பரிெெ்யைான உடன் தி பிரெச்ிலனகள் கதாடரப்ுலடய கெய்ய 

பாலியை் கதாை்லை. 

தி தலைலை தாங்குகிைார ்அதிகாரி ைை்றுை் ஒவ்கவாரு உறுப்பினர ்பவண்டுை் பிடி 

அலுவைகை் க்கான அத்தலகய காைை், இை்லை அதிகைாக 3 (மூன்று ஆண்டுகள்), 

இருந்து தி பததி இன் அவரக்ளது நியைனை் என  கூடுை் இரு குறிப்பிடப்படட்ுள்ளது 

மூைை் தி முதைாளி. 
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5. புகாெ ்ர றிமுரற 

 
i) இந்தக் ககாள்லகயிை் விவரிக்கப்படட்ுள்ளபடி, விருை்பத்தகாத பாலியை் 

நடத்லதலயப் கபை்ை எந்தகவாரு பணியாளருை் அை்ைது பவறு 

யாருக்காவது இதுபபான்ை துன்புறுத்தை்கள் நடப்பலத அறிந்தாை், 

அலதப் புகாரளிக்க எதிரப்ாரக்்கப்படுகிைது ைணிக்கு ஆரை்பைானது. 

j) புகாரக்ள் பவண்டுை் இரு கெய்து உள்பள எழுதுவது அதனாை் என  

கெய்ய கெயை்படுத்த அ முலையான விொரலண ைை்றுை் விொரலண 

உள்பள தி விஷயை். புகாரக்ள் கீழ் இது ககாள்லக கூடுை் இரு தாக்கை் 

ஏபதனுை் ககாண்டு உறுப்பினர ்இன் தி பகார ்புகாரக்ள் குழு அை்ைது தி 

உள் புகாரக்ள் குழு. 

k) பணியாளர ் தனது குழு பைைாளர,் ைனிதவள பைைாளர ் அை்ைது பவறு 

யாரிடைாவது வாய்கைாழியாக கதாடரப்ு ககாண்டாை் பணியாளர ்பை்றி 

ஏபதனுை் ெை்பவை்(கள்), அவரக்ள் உள்ளன ஊக்கப்படுத்தினார ்கெய்ய 

முன்பனாக்கி தி புகார ்உள்பள எழுதுவது கெய்ய தி புகாரக்ள் குழு. ஒரு 

பணியாளர ் கூடுை் பைலுை் மின்னஞ்ெை் தி புகார ் கெய்ய: 

posh@credright.com 

l) முக்கிய புகாரக்ள் குழு அை்ைது உள் புகாரக்ள் குழு உறுப்பினரக்ளின் 

கபயரக்ள் அவரக்ளின் கதாடரப்ு விவரங்களுடன் இரணை்பு A இல் 

வைங்கை்ைடட்ுள்ளது . புகாருக்கான வடிவை் வழங்கப்படுை் உள்பள 

இரணை்பு பி . 

m) அநாைபதய புகாரக்ள் உள்ளன கபாதுவாக ஊக்கைளிக்கவிை்லை என  

விவரங்கள் இன் ைக்கள் ஈடுபடட்ுள்ளது உள்ளன அத்தியாவசியைான 

கெய்ய தி முலையான விொரலண கெயை்முலை. 

குறிை்பு: 

கெய் இை்லை விளை்பரப்படுத்த ஒரு கூைப்படுை் கதாை்லை இை்ைாைை் 

பின்வருை் தி அறிக்லகயிடுதை் நலடமுலைகள். ஏபதனுை் மீைை் இன் 

இரகசியத்தன்லை விருப்பை் இரு சிகிெல்ெ என  அ தனி தவைான நடத்லத 

புகார.் ஏபதனுை் பகள்விகள் / கதளிவுபடுத்தை்கள் நீ கூடுை் உள்பள 

பவண்டுை் இது கதாடரப்ாக முடியுை் இரு எழுப்பப்பட்ட உடன் உங்கள் 

எெ.்ஆர ்பைைாளர.் 

6. சமெசம் 

a. அன்று அ எழுதப்பட்டது பகாரிக்லக இருந்து தி பவதலனப்பட்டார ்நபர,் 

தி பகார ் புகாரக்ள் குழு அை்ைது உள் புகாரக்ள் குழு கூடுை் துவக்கு 

தீரை்ானை் மூைை் ெைரெை்/ ைத்தியஸ்தை். 

b. அன்று தி ரசீது இன் தி புகார,் தி குழு பவண்டுை், ஏழுக்குள் பவலை 

நாடக்ளிை் இருந்து தி பததி புகாரின் ரசீது, பாதிக்கப்பட்ட நபரிடமிருந்து 

கபைப்பட்ட புகாரின் நகலை அனுப்பவுை் தி பதிைளிப்பவர.் தி 

பதிைளிப்பவர ்பவண்டுை் பகாப்பு அவரது பதிை் கெய்ய தி குழு பெரத்்து 
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உடன் தி கபயரக்ள் ைை்றுை் ொட்சிகளின் முகவரிகள் ைை்றுை் ஆதார 

ஆவணங்கள் 10 (பத்து)க்கு மிகாைை் பவலை நாடக்ளிை். என்ைாை் 

ெைரெை் ஆகுை் கவை்றிகரைான இலடபய இரண்டுை் கட்சிகள், தி தீரவ்ு 

பவண்டுை் இரு குறிப்பிட்டார ்உள்பள எழுதுவது. 

 

வழங்கப்பட்டது அந்த இை்லை பண தீரவ்ு பவண்டுை் இரு கெய்து என அ அடிப்பலடயிை் 

இன் ெைரெை். 

7. விசாெரண ரசயல்முரற 

 

a) என்ைாை் தீரவ்ு இருக்கிைது இை்லை வந்தலடந்தது ைணிக்கு மூைை் 

ெைரெை், தி உள் புகாரக்ள் குழு விருப்பை் கதாடர உடன் ஒரு விொரலண. தி 

விொரலண விருப்பை் இரு முடிந்தது உடனடியாக, முை்றிலுை் ைை்றுை் 

உடன் அதிகபடெ்ை் இரகசியத்தன்லை, என  நலடமுலையிை் ொத்தியை். 

b) குழுவானது இயை்லகயின் ககாள்லககளின்படி புகார ் மீது விொரலண 

நடத்துை் நீதி. 

c) தி பவதலனயலடந்தார ்நபர ்ைை்றுை் தி பதிைளிப்பவர ்பவண்டுை் இை்லை 

இரு அனுைதிக்கப்பட்டது கெய்ய ககாண்டு உள்பள ஏபதனுை் 

ெட்டபூரவ்ைான பயிை்சியாளர ் கெய்ய பிரதிநிதித்துவை் அவரக்ளுக்கு 

உள்பள அவரக்ளது வழக்கு ைணிக்கு ஏபதனுை் பைலட இன் தி 

நடவடிக்லககள் முன் தி குழு. 

d) விொரலண நடத்துை் பபாது, குழுவிை் குலைந்தபடெ்ை் இரண்டு 

உறுப்பினரக்ள் தலைலை தாங்குவது உட்பட அதிகாரி பவண்டுை் இரு 

தை்பபாது. 

e) தி கட்சிகள் பவண்டுை், பபாது தி நிெெ்யைாக இன் விொரலண, இரு ககாடுக்கப்பட்டது ஒரு 

வாய்ப்பு இன் இருப்பது பகள்விப்பட்படன் ைை்றுை் அ நகை் இன் 
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கண்டுபிடிப்புகள் பாதிக்கப்பட்ட நபர ் ைை்றுை் பதிைளிப்பவர ்

இருவருக்குை் கிலடக்கெ ்கெய்ய பவண்டுை் அவரக்ளுக்கு கெய்ய கெய்ய 

பிரதிநிதித்துவை் எதிராக தி கண்டுபிடிப்புகள் முன் தி குழு. 

f) இருவருக்குை் உகந்த சூழலை வழங்குை் நடுநிலையான இடத்திை் 

விொரலண நடத்தப்பட பவண்டுை் பவதலனயலடந்தார ் நபர ் ைை்றுை் தி 

பதிைளிப்பவர.் 

g) தி விொரலண பவண்டுை் இரு நிலைவு உள்பள அ காைை் இன் கதாண்ணூறு நாடக்ளிை். 

h) விொரலண கெயை்முலை ைை்றுை் இறுதி முடிவு எழுத்துப்பூரவ்ைாக 

ஆவணப்படுத்தப்படுை். குை்ைவாளிகளாகக் கண்டறியப்பட்டவரக்ள் 

இருப்பாரக்ள் உரிய ஒழுங்கு நடவடிக்லகக்கு உட்படுத்தப்பட்டது. பாலியை் 

துன்புறுத்தை் வழக்குகளுக்கு ஒழுங்கு நடவடிக்லக எடுக்கைாை் ெரகை் 

இருந்து வாய்வழி/ எழுதப்பட்டது எெெ்ரிக்லககள் கெய்ய நீட்டிப்பு இன் 

பொதலன, பதவி இைக்கை், நிறுத்தி லவத்தை் இன் அதிகரிப்பு/ பதவி 

உயரவ்ு, பண இழப்பீடு என  கபாருத்தைான, ஆபைாெலன அைரவ்ுகள், 

ைை்றுை் முடித்தை் இருந்து தி பெலவகள் இன் தி அலைப்பு. 

 
8.  ஒழுங்கு  டவடிக்ரக  

a. தி குழு பவண்டுை் அன்று நிலைவு இன் தி விொரலண 

வழங்குகின்ைன அ அறிக்லக இன் அதன் கண்டுபிடிப்புகள் உள்பள 

10 விொரலண முடிந்த நாளிலிருந்து நாட்கள் ைை்றுை் அத்தலகய 

அறிக்லக க்கு கிலடக்கப்கபை பவண்டுை் ெை்பந்தப்பட்ட தரப்பினர.் 

b. என்ைாை் தி குை்ைெெ்ாடட்ு எதிராக தி பதிைளிப்பவர ்உள்ளது இை்லை 

இருந்தது நிரூபித்தது, தி குழு கூடுை் பரிந்துலர அந்த இை்லை 

நடவடிக்லக பதலவகள் கெய்ய இரு உள்பள எடுக்கப்பட்டது தி 

விஷயை். 

c. என்ைாை் தி உள் புகாரக்ள் குழு வருகிைது ைணிக்கு தி முடிவுலர அந்த 

தி குை்ைெெ்ாடட்ு எதிராக தி பதிைளிப்பவர ் உள்ளது இருந்தது 

நிரூபித்தது, அது பவண்டுை் பரிந்துலர கெய்ய: 

i. எடுத்துக்ககாள் நடவடிக்லக க்கான பாலியை் கதாை்லை என அ தவைான நடத்லத. 

ii. புகாரத்ாரரிடை் எழுத்துப்பூரவ்ைாக ைன்னிப்பு பகட்க, 

எெெ்ரிக்லக விடுங்கள், நிறுத்தி லவத்தை் பதவி உயரவ்ுகள்/ 

அதிகரிப்பு இன் தி பதிைளிப்பவர.் 

iii. பிரதிவாதியின் ெை்பளை் / ஊதியத்திலிருந்து கழித்தை் அை்ைது பணை் 

கெலுத்துவதை்கான திலெலய வழங்குதை்; பபான்ை கதாலக அது 

கூடுை் கருதுகின்ைனர ் கபாருத்தைானது இருக்க பவண்டுை் 

கெலுத்தப்பட்டது கெய்ய தி பவதலனப்பட்டார ் நபர ் அை்ைது 

அவரக்ளுக்கு ெட்டபூரவ்ைான வாரிசுகள், அது பபாை கூடுை் 

தீரை்ானிக்க. 

iv. பணிநீக்கை் / பணிநீக்கை் இருந்து தி பெலவகள் இன் தி நிறுவனை். 

v. ஏபதனுை் ைை்ைலவ நடவடிக்லக அந்த தி ஒழுக்கை் அதிகாரை் கூடுை் 
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கருதுகின்ைனர ்கபாருத்தை். 

vi. கெய்ய பகாப்பு அ புகார ்முன் தி கதாடரப்ுலடயது காவை் நிலையை்/ நீதிைன்ைை். 

d. அத்தலகய நடவடிக்லக விருப்பை் இரு எடுக்கப்பட்டது உள்பள 60 நாடக்ளிை் இன் தி 

ரசீது இன் அறிக்லக. 

 

9. தீங்கிரைக்கும் அல்லது தவறான குற்றசச்ாடட்ுகள் 

 

a) எந்தகவாரு பணியாளராலுை் கெய்யப்படுை் பாலியை் துன்புறுத்தை் 

பை்றிய புகார ் மிகுந்த கவனத்துடன் எடுத்துக்ககாள்ளப்படுை் 

தீவிரத்தன்லை மூைை் நிறுவனை். எனினுை், அங்கு பவண்டுை் இரு பூஜ்யை் 

ெகிப்புத்தன்லை க்கான ஏபதனுை் கபாய் குை்ைெெ்ாடட்ு. 

 
b) என்ைாை் தி குழு வருகிைது கெய்ய அ முடிவுலர அந்த தி குை்ைெெ்ாடட்ு 

இருந்தது கெய்து உடன் தீங்கிலழக்குை் பநாக்கை் அை்ைது தி 

பாதிக்கப்பட்ட நபர ் அை்ைது பாதிக்கப்பட்ட நபர ் ொரப்ாக புகார ்

அளிக்குை் பவறு நபர ் அவரது வழக்லக நிரூபிக்க தவைான அை்ைது 

பபாலியான அை்ைது தவைாக வழிநடத்துை் ஆவணங்கலள, குழு தாக்கை் 

கெய்யைாை் நடவடிக்லக எடுக்க பரிந்துலரக்கிபைாை் எதிராக 

எடுக்கப்படுை் நபர ் யாரிடை் இருக்கு புகார ் கெய்தார,் உட்பட பெலவ 

நிறுத்தை். அத்தலகய ஒரு வழக்கிை், தீங்கிலழக்குை் பநாக்கை் 

விொரலணக்குப் பிைகு, முன்பு நிறுவப்பட பவண்டுை் எந்த நடவடிக்லகயுை் 

பரிந்துலரக்கப்படுகிைது. புகாலர நிரூபிக்க அை்ைது பபாதுைான 

ஆதாரத்லத வழங்க இயைாலை என்று இை்லை ஈரக்்குை் நடவடிக்லக என  

வழங்கப்படுை் இங்பக. ஏ ஒத்த பரிந்துலர க்கான எடுக்குை் நடவடிக்லக 

என்று இரு கமிட்டி முடிவு கெய்த எந்த ொட்சிக்கு எதிராகவுை், அவர ் / 

அவள் கபாய்யாகக் கூறிவிட்டார ் என்று பரிந்துலரத்தார ் ஆதாரை் 

அை்ைது உை்பத்தி கெய்யப்பட்டது பபாலியான அை்ைது தவைாக 

வழிநடத்துை் ஆவணங்கள். 
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c) இந்த அறிக்லக ஊழியரக்லள முன்பனாக்கி வருவலத 

ஊக்கப்படுத்தவிை்லை என்பலத கவனத்திை் ககாள்ள பவண்டுை் 

ஏபதனுை் புகாரக்ளுடன். நிறுவனை் அங்கீகரிக்கிைது ைை்றுை் சிை 

பகாரிக்லககள் கடினைாக இருக்கைாை் என்று எதிரப்ாரக்்கிைது 

நிரூபிப்பவர ் ஆதரவு அை்ைது கூடுை் இை்லை உள்பள உண்லை இரு 

கண்டறியப்பட்டது கெய்ய உயரத்்த கெய்ய தி நிலை இன் தீவிரத்தன்லை 

கருதப்பட்டது பதலவயான பாலியை் துன்புறுத்தலை உருவாக்க 

பவண்டுை். இந்த வலகயான புகாரக்ள் கபாய்யாகக் கருதப்படாது 

குை்ைெெ்ாடட்ுகள். 

 
10. ைழிவாங்கலுக்கு எதிொன ைாதுகாை்பு 

 

a) பதிைடி இருக்கிைது அ தீவிரைான மீைை் இன் இது ககாள்லக ைை்றுை் 

ஏபதனுை் நபர ் கண்டறியப்பட்டது கெய்ய பவண்டுை் பதிைடி 

ககாடுத்தது எதிராக ஒரு தனிப்பட்ட க்கான அறிக்லகயிடுதை் 

கதாை்லை விருப்பை் இரு கபாருள் கெய்ய கபாருத்தைானது ஒழுக்கை் 

நலடமுலைகள். 

b) ெந்பதகத்திை்குரியதாகப் புகாரளித்த எவருக்குை் எதிராக எந்தகவாரு 

பழிவாங்கலையுை் நிறுவனை் தலடகெய்கிைது அத்தியாயை் இன் 

கதாை்லை அை்ைது உள்ளது ஒத்துலழத்தார ் உள்பள ஏபதனுை் 

விொரலண ெை்பந்தப்பட்ட அ கதரிவிக்கப்பட்டது வழக்கு. 

c) அவர/்அவள் மிரட்டை் தன்லையின் பதிைடிலய அனுபவிப்பதாக 

யாராவது உணரந்்தாை், அழுத்தை் புகாரளித்தை், ொட்சியைளித்தை் 

அை்ைது நடவடிக்லககளிை் பங்பகை்பதை்காக வழக்கு அை்ைது 

அெச்ுறுத்தை்கலளத் திருை்பப் கபறுதை், பவண்டுை் அறிக்லக தி விஷயை் 

கெய்ய தி குழு. 

d) என  உடன் புகாரக்ள் இன் துன்புறுத்தை், இது கூட விருப்பை் இரு 

சிகிெல்ெ என  தவைான நடத்லத ைை்றுை் தி நிறுவனை் விருப்பை் 

கபாருத்தைானது நடவடிக்லக கெய்ய தடுக்க/ெரிகெய்ய தி பதிைடி. 

e) பழிவாங்கை் என்பது துன்புறுத்தைாகக் கூைப்படுை் வழக்லகப் 

பபாைபவ தீவிரைாகக் கருதப்படுை், இருந்தாலுை் அது கபாருந்துை் அெை் 

புகார ்இருக்கிைது இை்லை நிரூபிக்கப்படட்ுள்ளது. 

 
11. நமல்முரறயீடு 

எந்த தரப்பினருை் திருப்தியலடயவிை்லை அை்ைது கெயை்படுத்தப்படாைை் 

இருப்பது அை்ைது கெயை்படுத்தப்படாைை் இருப்பது கெய்யப்பட்ட 

பரிந்துலரகள், ெட்டை் ைை்றுை் விதிகளின்படி பைை்முலையீடட்ு 

அதிகாரியிடை் முலையிடைாை், 90க்குள் (கதாண்ணூறு) நாடக்ளிை் இன் தி 

பரிந்துலரகள் இருப்பது கதாடரப்ு . 
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12. இெகசியத்தன்ரம 

 

a) தி நிறுவனை் புரிந்து ககாள்கிைது அந்த அது இருக்கிைது கடினைான க்கான தி 

பாதிக்கப்பட்ட கெய்ய வாருங்கள் முன்பனாக்கி உடன் ஒரு புகார ் இன் 

பாலியை் கதாை்லை ைை்றுை் அங்கீகரிக்கிைது தி பாதிக்கப்பட்டவரின் 

ஆரவ்ை் உள்பள லவத்து தி விஷயை் இரகசியைானது. 

b) தகவை் உருவாக்கப்பட்டது உள்பள தி நிெெ்யைாக இன் முலைொரா 

விைரெ்னங்கள் ைை்றுை் முலையான விொரலணகள் பதலவயான க்கான 

கெயை்படுத்துகிைது இது ககாள்லக விருப்பை் இரு ககாடுக்கப்பட்டது தி 

முழு அளவு இன் இரகசியத்தன்லை கெய்ய பணியாளர ் பணியாளரக்ள் 

பதிவுகள். 

c) ஏபதனுை் நபர ் WHO, இை்ைாைை் அங்கீகாரை், கவளிப்படுத்துகிைது 

அத்தலகய தகவை் விருப்பை் இரு கபாருள் கெய்ய ஒழுக்கை் நடவடிக்லக. 

d) தி பகிரத்ை் இன் உள்ளடக்கை் இன் தி புகாரக்ள் விருப்பை் இரு அன்று அ "பதலவ கெய்ய 
கதரியுை்" அடிப்பலடயிை் ைடட்ுபை. 

 

பாலியை் துன்புறுத்தை் மிகவுை் உணரத்ிைன் இயை்புலடயது, எனபவ 

கடுலையானது என்பது புரிந்து ககாள்ளப்படுகிைது இரகசியத்தன்லை 

பாதிக்கப்பட்ட நபர,் பிரதிவாதி, ொட்சிகள், குழுவாை் பராைரிக்கப்படுை். தி 

நிறுவனை் விருப்பை் உடை்பயிை்சி அதிகபடெ்ை் பராைரிப்பு உள்பள உறுதி 

கெய்யுை் இரகசியத்தன்லை இன் தி கெயை்முலை, பாதுகாப்பு இன் தி 

பாதிக்கப்பட்ட / துன்புறுத்தப்பட்ட ைை்றுை் சிகிெல்ெ தி முழு கெயை்முலை 

உடன் தி கண்ணியை் ைை்றுை் தகுதி அது தகுதியானது. 

13. இதெ 

 

a) தி நிறுவனை் கூடுை் கெய்ய ஏபதனுை் ைாை்ைை் அை்ைது திருத்தை் அை்ைது 

ரத்து கெய் ஏபதனுை் இன் தி உட்பிரிவுகள் இன் இது ககாள்லக என  பிைகு 

எப்பபாது அது கண்டுபிடிக்கிைார ் அது பதலவயான கெய்ய கெய் 

அதனாை் என  நீளைானது என  அது இணங்குகிைது உடன் தி நாடகை். 

ஏபதனுை் அத்தலகய ைாை்ைங்கள் அை்ைது திருத்தை் அை்ைது ரத்து 

விருப்பை் இரு கதரிவிக்கப்பட்டது கெய்ய தி ஊழியரக்ள். 

b) ஒன்றுமிை்லை அடங்கியுள்ளது உள்பள இலவ விதிகள் பவண்டுை் கெயை்படுை் உள்பள 
இழிவு இன் ஏபதனுை் ெட்டை் க்கான தி பநரை் இருப்பது உள்பள பலட 
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அை்ைது கெய்ய தி பாரபடெ்ை் இன் ஏபதனுை் ெரி இன் ஏபதனுை் பணியாளர ்கீழ் 

ஏபதனுை் ைை்ைலவ விதிகள் அை்ைது ெட்டை். 

c) தி குழு பவண்டுை் தயார ் ஒரு ஆண்டு அறிக்லக உடன் தி பின்வருை் 

விவரங்கள் ைை்றுை் பவண்டுை் ெைரப்்பிக்க தி அபத கெய்ய தி நிறுவனை் 

கெய்ய பெரக்்கிைது உள்பள அதன் ஆண்டு அறிக்லக: 

i. எண் இன் புகாரக்ள் இன் பாலியை் கதாை்லை கபை்ைது பபாது தி ஆண்டு. 

ii. எண் இன் புகாரக்ள் அகை்ைப்பட்ட ஆஃப் பபாது ஆண்டு. 

iii. எண் இன் வழக்குகள் நிலுலவயிை் உள்ளது க்கான பைலுை் விட 90 நாடக்ளிை். 

iv. எண் இன் பட்டலைகள் அை்ைது விழிப்புணரவ்ு திட்டை் எதிராக பாலியை் 

கதாை்லை ககாண்டு கெை்ைப்பட்டது கவளிபய; 

v. இயை்லக இன் நடவடிக்லக எடுக்கப்பட்டது மூைை் தி முதைாளி. 

 
14. முடிவு 

இை் முடிவுலர, தி நிறுவனை் மீண்டுை் வலியுறுத்துகிைது அதன் அரப்்பணிப்பு கெய்ய வழங்குை் 

அதன் ஊழியரக்ள், அ பணியிடை் இைவெை் துன்புறுத்தை்/ பாகுபாடு ைை்றுை் எங்பக 

ஒவ்கவாரு பணியாளர ்இருக்கிைது சிகிெல்ெ உடன் கண்ணியை் ைை்றுை் ைரியாலத. 

* பணியாளரக்ள் முடியுை் லகவிட அலனத்து அதிகரிப்புகள் கெய்ய posh@credright.com 

 

 

இரணை்பு – ஏ 

                                                உள் புகாெக்ள் குழுவின் கலரவ 

 
எண் ரையெ் ைதவி மின்னஞ்சல் ஐடி ரதாடெ்பு 

ரகாள்ளவும் 
எண் 

1 வாணி பாப்பா இலண துலணத் 

தலைவர-்எெ.்ஆர(்AVP-

HR) 

vani.bobba@credright.co

m 

7660000766 

2 சித்ரா தக்வானி நிறுவன கெயைாளர ்

(Company Secretary) 

chitra.t@credright.com 9681785885 

3 ைனிஷ் முரளிதரன் துலணத் தலைவர(்VP) - 

கிகரட் & ஆப்ஸ் 

manish@credright.com 6300947600 

4 ஷ்ரிங்க்ைா 

ெந்பதாக் 

உதயன் பகர-் 

அைக்கட்டலள 

shrinkla@udayancare.org 9000112295 

http://www.credrightfinance.com/
mailto:contactus@CredRightfinance.com
mailto:posh@credright.com
mailto:vani.bobba@credright.com
mailto:vani.bobba@credright.com
mailto:chitra.t@credright.com
mailto:manish@credright.com
mailto:shrinkla@udayancare.org
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Comm Add: 8th Floor, Krishe Sapphire Building,  

     Hi-techcity Main Road, Madhapur, Hyderabad – 500081 

Phone: +91 9100485515,www.CredRightfinance.com   

contactus@CredRightfinance.com 

CIN: U65991TG2019PTC130322 

 

 

 

 

 

 

இரணை்பு – பி ைடிவம் FOR புகாெ ்

 

 

 
 

பததி 

 

 

 
கபயர,் பதவி & முகவரி /பாதிக்கப்பட்டவரக்ள்/பாதிக்கப்பட்டவரக்ள்- 

 

 

 
கபயர,் பதவி & முகவரி: இன் பதிைளிப்பவர(்கள்): 

 

 

 

 

புகார:் 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

லககயாப்பை்: 

http://www.credrightfinance.com/
mailto:contactus@CredRightfinance.com

